省学会领导到安徽职成教教材服务有限公司检查指导工作

进一步确立经营方针加强内涵建设努力提高服务水平

　　为进一步明确公司的经营方针和理念，健全和完善公司的内部制度，加强内部管理，努力把公司建设成一个学习型、服务型的教材服务阵地，省职成教学会金辉会长一行于5月11日及6月15日至6月19日深入安徽职成教教材服务有限公司检查指导工作。

　　学会领导指出：举办这个公司是根据省教育厅领导和省厅职成处意见，经过多次磋商研究并函询征得学会常务理事的一致同意，决定申办的。学会独资举办这个实体，符合国家民政部、国家工商行政管理局《关于社会团体开展经营活动有关问题的通知》精神，符合学会《章程》提出的为会员单位服务的宗旨。公司一定要按照国家教育部、省教育厅关于中职教材管理工作会议的各项规定，统一思想、理顺关系、规范管理、增强服务能力、提高服务水平。认真扎实地努力做好我省职教教材服务工作。

　　学会领导认为：公司经省工商行政管理部门注册成立伊始，全体员工面对激烈的市场竞争，面对去冬今春大雪灾害的不利因素，本着“服务至上”的理念，深入市县、深入学校，只要学校有要求，就想方设法克服困难，把春季教材及时送到学校，保证开学用书。通过这一阶段在服务中实践中学习、练兵，我们应进一步理清思路，进一步确立公司的经营理念，这就是：“诚信为本，服务至上，依法经营，精细管理”十六个字。

　　学会领导要求公司每个员工都要加强学习，严于职守，磨炼内功，遵从公司《章程》，接受学会服务宗旨和公司经营理念，逐步提高管理能力和服务水平。我们知道，许多市县教育局和学校领导对学会办的公司都寄予厚望，都希望学会办的公司能够真诚地为学会广大会员单位服务，成为信得过靠得住的、操作规范的、让大家放心舒心的服务实体。我们公司每个职工绝对不能辜负其信任和期望。一定要遵照省厅领导要求，热忱服务，让利于学生，让利于基层。

　　学会领导强调指出：在省教育厅和教育部职成司教材发展部的指导下，公司已正式成为教育部职成司批准的2008年首批确定的全国职教教材服务网站之一。应当积极面对市场竞争，应当正确开展友好合作，必须坚持依法经营。当前，公司正在积极开展秋季教材服务工作，在努力开拓的同时，集中一段时间，深入思考、苦练内功、强化管理，完全必要、非常及时。加强内部管理是当务之急，包括“公司员工管理制度”、“公司财务管理制度”、“公司业务管理制度”等各项规章制度都要进一步健全完善，认真进行整改。要在复杂的竞争中，积极开拓思路、强化服务观念、提高服务质量、完善服务手段，真正把公司建设成为一个良好服务、阳光操作的教材服务阵地。
