安徽黄山工业园区企业人力资源需求及开发调研
黄山旅游职业学校  杜静生
    黄山区地处浙江经济带、长三角经济圈“一带一圈”的外延地带，黄山、九华山、太平湖“两山一湖”黄金旅游线路核心区域。合铜黄高速公路，将黄山区与皖北、皖江、皖南融为一体，并通过徽杭高速公路、芜马宁高速公路通达江、浙、沪，与沿海经济发达地区紧密地连接起来。优越的地理位置可发展工业、承接沿海发达地区资本梯度转移，具有广阔的市场前景和发展机遇。

    黄山工业园区筹建于2004年底，园区位于黄山区城市规划区范围内西北部，浦溪河西岸，东临政务新区，南邻黄山北大门，西接218省道，北至103省道，地势平坦，幅员辽阔，地跨城关甘棠镇、耿城镇，规划面积7.64平方公里，是以工业为主，兼顾多产和谐发展，集制造、工贸、科技、商务、环保为一体的综合性生态经济园区。2006年9月，被安徽省人民政府批准为省级开发区。

    在区委区政府的领导下，通过全区上下共同努力，招商引资，至2008年7月园区已入驻企业近60家，已开工生产18家，就业员工近千人。随着生产企业的不断增多，员工需求量不断增加，劳动力缺口压力越来越大，园区管委会、劳动社会保障局、各乡镇人民政府等单位和部门都积极就园区企业人力资源的开发利用进行研究，协助企业解决用工难题。

    我们黄山旅游职业学校坐落座落安徽黄山工业园区内，也是黄山区唯一的一所国家级中等职业学校，理应为工业园区的员工培训作出自己的贡献。作为黄山旅校的一名教师，我也非常关注工业园区建设，从2006年底起就园区企业人力资源开发和利用进行调研，特别关注我们培训过的企业员工及我校学生在园区企业的就业情况，并进行了跟踪调查，多次走访相关企业，拜访工业园区社会保障就业局刘镇局长，现就黄山工业园区企业人力资源需求及开发形成调研报告如下：

    一、园区企业员工招聘及培训形式

    （一）目前园区企业招聘员工主要通过以下形式：

    1、各级政府支持，园区管委会和劳动社会保障局协助企业发布信息招聘员工，协调处理有关难题。各乡镇成立了园区企业员工招聘代办站，由乡镇政府领导，为企业和当地劳动力转移提供服务，区委区政府把为园区提供就业员工数量为乡镇工作考核内容之一。

    2、召开大型专场招聘会。08年4月15日和7月10日在城区中通广场召开园区企业招聘现场会。

    3、在政府网站上发布用工招聘信息。

    4、企业通过老员工介绍新员工。

    5、园区劳动保障就业局和企业与外地劳动部门横向联系，签订协议，委托招聘员工，拓宽人力资源渠道。如冠东服饰有限公司就到贵池市、青阳县招聘了部分员工。

     （二）培训形式：以旅游职业学校为培训基地，学校和企业联合培训。培训及试用期间发给一定的生活费（这点也是为了稳住人）。

    二、当前园区企业人力资源开发利用中存在的问题及原因

    黄山工业园区是新建开发区，许多企业尚处于筹建或发展初期阶段，企业及园区周围配套实施不够齐全，因此当前园区企业人力资源开发利用存在以下一些问题：

  （一）企业反映用工中存在的问题

  1、黄山区工业基础原来较薄弱，产业工人人数稀少，一般工人不够稳定，技术工人、熟练工人较缺。

  普通工人短缺是制约劳动密集型企业发站的最大瓶颈。特别是服装加工、电子装配企业普工紧缺。

    2、企业招聘的新员工基本上没在企业工作过，还存在农村劳作中的一些较为随便的习惯，迟到、早退现象较多，管理严格就辞工不干。

    （二）影响员工稳定性的原因分析

  1、企业自身问题：

  许多企业筹建初期，管理不够规范，对员工的教育宣传不到位，管理工作上一开始不够细致，沟通不够；对员工素质不满意，管理上有粗暴现象，引起员工不满，影响到员工的稳定性。

  部分企业资金不到位，开工准备工作不充分，开工岗位不足，影响员工收入；少数企业资金不到位，拖欠工人工资，也造成员工流失。如我校06年5月-7月份有40余名学生到园区企业高科磁业带薪实习三个月，没领到工资，后又没生产任务，学生打扫卫生，无事可做。学校只好重新安排学生实习。07年9月，我校为飞由科生物有限公司培训了30名车工，由于企业开工不足，到目前为止只有16名员工在岗。

    2、员工来源问题：

    员工来源形式复杂，是企业员工队伍不够稳定的原因：

    2007年7月至8月，园区冠东服饰服有限公司、玛士电子有限公司开始生产，伟豪电子科技有限公司扩大生产反映需要几百名员工，区政府积极动员各乡镇协助，突击招聘300多人，我校承担初期培训工作。这当中有许多是凑人数的，有的是试试看的，不适应就不干，来源性质影响了稳定性。行政方式解决用工问题不是根本办法。实际上经我校培训后，最后企业只录用了160余人，有人兴冲冲来，气冲冲走，没被录用也影响了企业形象。

    园区有些劳动密集型企业录用的员工年龄较小，不能适应较长时间单调的重复劳动，也是员工不够稳定的原因之一。

    我区是茶叶大区，到茶季时，有的员工请不动假，只好辞工。

    我校学生实习就业时年龄也不大，都想到外面的世界看一看，一时很难留在本区就业；有的学生的确表现较差，不能严格遵守厂纪厂规，难以管理，造成不好影响，导致企业怕用不太懂事的学生。08年5月下旬我校安排到玛士电子有限公司的机电班学生就存在这个问题。企业对职校学生职业意识、守纪意识不满意。

    3、企业创建初期，生活实施不够完善，企业暂时不能解决吃住，企业文化建设的空白也影响到员工的稳定。

    4、现在交通发达，如与在经济发达地区比，员工工资待遇如相差过大，也是造成工人不稳定的重要原因。

    5、黄山区是旅游核心地区，第三产业发展蓬勃，城区附近许多人不愿在工厂上班，乡镇较远的在城区上班又不方便，就业观和城区规模偏小也是普工的来源缺乏的重要原因之一。。

    三、解决员工稳定性，开发企业人力资源的思路

    如何开发好企业人力资源，稳定员工队伍，留住人才，促进黄山工业园区的发展，是政府、管委会、和企业都极为重视的确工作，在这方面，也提出好的建议和做法：

    1、加强宣传，横向联系，拓宽人力资源渠道

    园区管委会和乡镇共同设立了招工服务工作站，及时在乡镇一线发布用工信息，服务上门，详细解答，贴近了农村，有利于劳动力的转移；在政府网站上发布用工信息，扩大了宣传面；招商引资的同时，协助企业招聘优秀外来人才，政府出台了优秀外来人才来我区工作的优惠政策、优惠待遇和奖励政策；园区和企业走出黄山区，积极到周边区县进行招工宣传。

    2、企业要加强自身建设，不断壮大势力，加强职工队伍建设

  企业发展的好，自身势力强大，不断发展，给人才以用武之地，提高待遇，才能真正留的住人才，留的住员工。企业要在当地职工中培养技术骨干、中高层管理人员，增加员工的稳定性。

    3、企业要以人为本，善待员工

    作为企业在加强经济势力的同时，也要加强企业文化建设、生活实施建设，以人为本，关心员工，加强与普通员工的沟通，培养员工爱区爱厂意识，创造的良好企业环境；结合当地特点，善待员工，在严格制度的同时，宽已待人，收住人心；如现在有的企业决定在茶季时，如生产任务不紧，订单能完成，允许员工适当请假，回来后继续录用，就是一个教为人性的做法。

  4、强化人才教育培训

    （1）制定计划。根据本地发展思路、资源优势和今后所需人才制定人才培训规划，有计划、有步骤培训好现有人才，政府部门要统筹安排。

  （2）强化培训，加大经费投入，以黄山旅游职业学校为依托，整合培训资源，健全培训网络，强化组织协调，创新培训方式，提高培训质量，构建就业人员继续教育体系。如加大农村劳动力转移阳光培训工程力度，加强再就业人员培训工作。

    （3）加强交流。选派机关、企事业单位优秀人才到沿海等发达地区和上级部门挂职锻炼，开拓视野，增长才干，带回先进经验，促进本区发展。同时，注意本区个部门之间交流，特别是教育、卫生等部门，进一步促进区一级工作。

  （4）大力发展教育。切实处理好“输血与造血”的关系，办好义务教育，大力发展高中和职业教育，推进科教兴区战略步伐，采取切实有效措施提高现代国民教育水平，下大力气培育好未来人才。

    尤其要加强黄山旅游职业学校建设，政府应加大投入，提高实训条件，建设好园区培训基地；加大招生宣传力度，进一步控制高中教育普职比。学校要进一步加强学生职业意识教育，守纪教育，提高学生操作技能。

    （5）扩大城区人口规模：采取有效举措，扩大城区人口规模，这是非常重要的，是扩大本地产业工人队伍的基础；我们现有基础，是较难在外地招到大量员工的，还是要立足于本地。应继续实施在城区购买商品房可转城区户口，小孩读书按城区人口对待等优惠政策。 

    我们相信，在区委区政府的领导下，在全区人民和在园区企业的共同努力下，黄山工业园区会发展的越来越好，黄山旅游职业学校也会和工业园区一起越来越壮大。
